
PONTOZÁS-ÖSSZESÍTÉS  
 

Értékelő kártyák 
 

Az Adottságok értékelése 
 
 

Fázis Adottságok 
Értékelési tábla 1 

Értékszám CAF 
2002 

 Nem vagyunk aktívak ezen a területen;  
Nem rendelkezünk információval.  
 

0 – 10 0 

Tervezés 
(P) 

Rendelkezünk a megfelelő intézkedésekre 
vonatkozó tervvel 

11 – 30 1 

Megvalósítás 
(D) 

A megfelelő intézkedéseket végrehajtjuk/tesszük. 31-50 2 

Ellenőrzés 
(C) 

Ellenőrizzük/felülvizsgáljuk, hogy a megfelelő 
dolgokat tesszük-e a megfelelő módon. 

51-70 3 

Beavatkozás 
(A) 

Az ellenőrzés/felülvizsgálat alapján végrehajtjuk a 
szükséges kiigazításokat. 

71-90 4 

PDCA Minden, amit teszünk, rendszeresen megtervezünk, 
végrehajtunk, és kiigazítunk, továbbá alkalmazzuk 
az egymástól tanulás elvét. Folyamatos fejlesztési 
ciklus jellemzi a szervezetet.  
 

91-100 5 

 
Ajánlások: 
 
- Válassza ki az ön által elért szintet: Tervezés, Megvalósítás, Ellenőrzés vagy Beavatkozás. 
Ez az értékelési mód kumulatív: Be kell fejezni az egyik fázist (pl. az ellenőrzést) a következő 
fázis elérése előtt (pl. a beavatkozás). Az egyes fázisok egymásra épülten alkalmazandók. 
 
- Az adott fázison belül elért szintnek megfelelően értékeljen 0 és 100 között. A 100-as skála 
lehetővé teszi a megvalósítás foka szerinti differenciálást.  
 

Az Eredmények értékelése 
 
 

Eredmények 
Értékelési tábla 1 

Értékszám CAF 2002 

Nincsenek mérhető eredmények és/vagy nincs hozzáférhető 
információ. 

0 – 10 0 

Az eredmények mérhetőek és csökkenő tendenciákat mutatnak 
és/vagy az eredmények nem felelnek meg a kitűzött céloknak. 

11 – 30 1 

Az eredmények stagnálnak és/vagy néhány kitűzött cél teljesül.  31-50 2 
Az eredmények javuló tendenciát mutatnak és/vagy a legtöbb 51-70 3 



kitűzött cél teljesül. 
Az eredmények lényeges javulást mutatnak, és/vagy minden 
kitűzött cél teljesül.  

71-90 4 

Az eredmények kiválóak és folyamatosan szinten tartottak. 
Kiváló és folyamatos a jó eredmények elérése. Minden kitűzött 
cél teljesül. A fontos eredmények tekintetében más 
szervezetekkel történő összehasonlítás is pozitív eredményeket 
mutat. 
 

91-100 5 

 
 
Ajánlások: 
 
- Értékelje 0-tól 100-ig minden alkritériumot a 6 szintre beosztott skálán  
 
- Minden szint esetén  vegye figyelembe a tendenciát és a cél elérésének szintjét is. 
 
 
A Kritériumok közötti belső súlyozás: 
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Munkatársak 

90 pont 
9% 

 
Stratégia és 

tervezés 
100 pont 

10% 

Együttműködés 
és erőforrások 

120 pont 

12% 

Munkatársak-kal 
kapcsolatos 
eredmények 

70 pont 
7% 

Állampolgár / 
Ügyfél központú 

eredmények 

 

160 pont 
16%

A társadalmi 
környezetre 
gyakorolt 

hatás 

eredményei 

90 pont   
9%

Adottságok: max. 560 pont
Eredmények: max. 440 pont



 
Pontozás-összesítő lap  
 
Az „Adottságok” kritériumokra (1-5. kritérium) összesen max. 560 pont adható, az 
„Eredmények” kritériumokra (6-9. kritérium) összesen max. 440 pont adható. Az alábbi 
összefoglaló táblázat a belső arányokat mutatja. 

 
 Kritérium Elérhető max. pont Alkritérium Elérhető max. pont 

1.1 25 
1.2 25 
1.3 25 

 
 

1. 

 
 

100 
1.4 25 
2.1 25 
2.2 25 
2.3 25 

 
2. 

 
100 

2.4 25 
3.1 30 
3.2 30 

 
3. 

 
90 

3.3 30 
4.1 20 
4.2 20 
4.3 20 
4.4 20 
4.5 20 

 
 

4. 
 

 
 

120 

4.6 20 
5.1 50 
5.2 50 

Ad
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ág

ok
 

 
5. 

 
150 

5.3 50 
Adottságok 

összesen 
1-5. 560   

6.1 120 6. 160 
6.2 40 
7.1 45 7. 90 
7.2 45 
8.1 45 8. 90 
8.2 45 
9.1 50 

Er
ed

m
én

ye
k 

9. 100 
9.2 50 

Eredmények 
összesen 

6-9. 440   

Mindösszesen 1-9. 1000   
 
 
A következő oldalon a pályázatra adott értékek tüntethetőek fel alkritériumonként, valamint a 
kritériumokra adott értékek számítása is itt történik. (Az „Adottságok” kritériumok esetében 
az alkritériumok egyszerű számtani átlagát képezve, az „Eredmények” kritériumok esetében 
szintén az alkritériumok egyszerű számtani átlagát képezve – kivétel ez alól az Ügyfelekkel, 
állampolgárokkal kapcsolatos eredmények, ahol a 6.1 alkritérium – azaz az állampolgárok, 
ügyfelek valós megelégedettségét jelentő mutatók alakulása – nagyobb súlyú, mint a 6.2 
alkritérium. 
 

 
 



 
Adott érték-összesítő lap 

(Hagyományos / Részletes értékelés) 
 

1. „Adottságok” kritériumok értékelése 

           

Kritérium száma 1 érték 2 érték 3 érték 4 érték 5 érték 

           

Alkritérium 1.1  2.1  3.1  4.1  5.1  

 1.2  2.2  3.2  4.2  5.2  

 1.3  2.3  3.3  4.3  5.3  

 1.4  2.4    4.4    

       4.5    

       4.6    

           

Részek összege           

  ÷ 4  ÷ 4  ÷ 3  ÷ 6  ÷ 3 

Adott 
érték 

          

           
 

2. „Eredmények” kritériumok értékelése 

 

Krit. 
száma 

6 érték   7 érték   8 érték   9 érték   

                 

Alkrité-
rium 

6.1  x0,75  7.1  x0,5  8.1  x0,5  9.1  x0,5  

 6.2  x0,25  7.2  x0,5  8.2  x0,5  9.2  x0,5  



 
                

Adott érték               

 
 
 
 

Pontozás-összesítő lap 
(Hagyományos / Részletes értékelés) 

 

Az adott értékelések átszámítása pontszámmá 
 

3. Az összes pontszám számítása 

Kritérium Adott érték 

 

Faktor Számított 
pontszám 

1. Vezetés  x 1,0  

2. Stratégia és tervezés  x 1,0  

3. Munkatársak  x 0,9  

4. Együttműködés és erőforrások  x 1,2  

5. Folyamatok  x 1,5  

6. Ügyfél, állampolgár központú eredmények  x 1,6  

7. Munkatársakkal kapcs. eredmények  x 0,9  

8. Társadalmi hatással kapcsolatos eredmények  x 0,9  

9. Alapvető teljesítménycélokkal kapcs. eredm.  x 1,0  

 

SZÁMÍTOTT ÖSSZPONTSZÁM  

 
 
 
 
Megjegyzés: 
 
• Írja be valamennyi kritériumra az adott értéket!  
 



• Valamennyi kritériumra adott értéket szorozza meg a megfelelő faktorral! Ekkor kapja 
meg a pontszámot. 

 


